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摘要

按摩是一項身體接觸的工作，視障按摩師勞動時經常和客人獨處於密閉空

間 。 既有研究指出女性視障按摩師相較於男性視障按摩師有較高比率遭遇性發擾

事件 。 女性視障按摩師面對車專業不易的情形，太多只能續留在按摩業 。 她們遂針

對工作時面臨的性搔擾事件產生一套管理身體疆界的策略，這些策略也是女性視

障按摩師勞動內渴重要的一部分 。 然而這些關於女性視障按摩師人身安全的策略

卻鮮少被看見與討論 。 本研究採深度訪談與參與觀察，共訪談八位女性視障按摩

師、一位男性視障按摩師及兩位視障按摩業相關人員 。 研究結果將女性視障按摩

師運用的管理策略按工作場域分類討論 。 探討這些策略不但可以瞭解女性視障者

真實的勞動情況，研究結采也對教育新進女性視障按摩師在按摩時如何進行自我

防衛有所貢獻 。

關鍵詞:女性視障按摩師、性騷擾、勞動、視障按摩
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前言

長久以來，不論是在公領域還是私

領域，女性身心障礙者一直處於受到性

別與障礙的雙重弱勢(Lonsdale， 1990) 。

職場上 ， 女性身心障礙者參與職訓比

例、就業率和平均薪責，遠低於非身心

障礙女性和身心障礙男性 。 家庭中，女

性身心障礙者結婚率比男性身心障礙

者低，中途成為障礙者的女性面臨離婚

的比例則比中途成為障礙者的男性

高，以致對厚、生家庭的依賴較高 。 此外

女性身心障礙者經常容易成為言語或

肢體暴力，以及性侵害或性虐待的對

象 。 就人口數而言，女性身心障礙者並

不比新移民女性少;就生活處境而言，

女性身心障礙者也不一定比新移民來

得好，但是女性障礙者無論在研究或實

務工作都受到較少關注 。

台灣的福利政策與制度，主要建立

在「男主外、女主內」的傳統價值之上 0

多數時候女性若要取得福利必須依附

在母親、妻子、照顧者這些身份 ， 才能

得到制度的回應 。 然而身心障礙女性經

常被認為不適合擔任照顧者或養育

者，她們成為妻子或母親的機會低 。 工

作於是成為女性身心障礙者，取得福利

服務的唯一途徑 。 然而社會的歧視、環

境障礙、雇主的偏見、視障者個人的因

素等等，使得視覺障礙者(尤其是女性)
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想要進入一般職場，參與完全的勞動競

爭，具有一定程度的困難 。 因此透過現

有研究可知按摩仍是台灣視障者主要

從事的職業(把昭妥， 1988 ;中己昭安，

1990 ;萬明美， 1991 ;李永昌， 2001 ; 

李永昌， 2003) 。 這項過去保障給視覺障

礙者的按摩工作，由於高密度的身體接

觸與特殊的工作環境，女性視障者在勞

動過程極易遭遇性騷擾，使得她們的勞

動條件尤其惡劣 o 現有文獻已為女性按

摩師勞動處境提供部分圖像 。 例如王育

瑜(1 995)對視障按摩的研究指出視障者

在勞動過程易遭遇性騷擾，尤以女性視

F幸者為甚 。 而萬明美(1 991)針對按摩師

遭受顧客性騷擾的量化調查指出女性

按摩師較男性被侵犯的比率高，且以動

作侵犯較多 。 但無論是實務界或學術界

對女性按摩師如何處理工作場域中的

性接擾事件的暸解仍較缺乏 。 同樣是碰

觸身體的工作 Giu扭e & 
Wil1 iams(2000)指出女性醫師面對工作

中的性騷擾，以轉換執業科別(轉至婦產

科)、不化妝、不打扮等策略避免性騷擾

行為 。 視障按摩師受限於客源、或受雇於

人的現實，許多時候無法只服務單一性

別的客人 。 她們倘若要像女醫師一般轉

換工作場域是更加困難，事實土多位受

訪者是在其他行業不得其門而入或因
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環境缺乏配套無法勝任，而後才從事按

摩 。

本研究透過訪談探討女性視障按

摩師如何管理工作峙的身體疆界及處

理性騷擾事件 。 這項研究不僅可以讓我

們深刻認識女性視障者的勞動面貌，更

可暸解障礙者作為主體如何在工作場

域中行動 。

研究方法

本研究採參與觀察與深度訪談方

法，資料蒐集期問為西元 2009 年 9 月

至 2010 年 5 月 。 筆者透過視障按摩職

訓班進行田野觀察，也到按摩店及個人

工作室訪談八位女視障按摩師、一位男

視障按摩師，按摩師身分合括先天或後

天導致障礙，部分按摩師為自雇另一部

表一、受訪者資料筒表

探討女性視障按摩師維持勞動時的身體疆界

分則為受雇 。 同時訪問南部菜 ，縣、市按摩

工會理事長以及某社福機構主責南區

視障按摩業務的主管 。 作者為係護受訪

者已於全文中將所有受訪者匿名，並依

據受訪者所處世代之命名特徵予以化

名 。 胡幼慧(1996)提到行為意義的產生

是錄音設在互動的過程和所處的情境脈

絡 。 筆者試圖理解視障者的工作行為及

意義因此進入工作情境進行觀察，考量

按摩師的行為和環境的互動進而形成

適當詮釋 。 而訪談法是籍由受訪者口語

敘說的形式，針對研究需要的特定對象

進行訪問以蒐集和研究相關的資料，而

能對受訪者的現象或行動有較全面的

暸解(潘淑滿， 2003) 。 本研究期待經由

女性視障按摩師的訴說認識個別障礙

者的工作經驗 。

姓名 年齡 執業年數執照障礙程度曾經工作的地點

小珍 30 多歲 5 年 乙紋 中度 外場、一般按摩店 、 私人住所

麗欣 40 1>t 8 年 丙級 重度 外場、一般按摩店

玉梅 40 1>t 6 年 丙級 重度 外場、一般按摩店

曉楓 40 多歲 6 年 乙紋 中度 外場、工作室、一般按摩店

玉攀 40 多歲 3 年 乙級 重度 外場、一般接摩店、飯店

阿惠 50 多歲 29 年 丙級 重度 外湯、家店合一按摩店、一般按摩店、飯店
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麗眷 50 多歲 32 年 丙級 重度 外場、家店合一按摩店、一般接摩店、飯店

阿好 60 歲 6 年 乙級 重度 外場、一般按摩店

懷干且 50 多歲 31 年 丙級 重度 外場、家店合一按摩店、一般按摩店、飯店

本文所拍手見障按摩師為通過乙級

或丙級按摩技術士檢定，主主持有地方政

府頒發執業許可之按摩技術士 。 上述對

視障按摩師的條件界定，乃依據視覺功

能障礙者從事按摩或玉皇療按摩資格認

定及管理辦法 。

研究結果與討論

女性按摩師在工作時，受到顧客有

意無意的性騷擾或性邀約的情形非常

普遍 。 受訪者阿息提到有次她去飯店幫

客人按摩，客人也問她: ，- 妳難道不怕

出來(飯店)會被強(強暴)去? J 因此她

說， ，-很多父母並不太願意自己的女兒

做按摩，因為在房間裡一對一，不知道

客人會不會對我女兒怎樣 。 」 受訪者

麗春回憶早年的工作時也提到: ，- 起先

我父母會反對，不喜歡我去做按摩，因

為怕危險怕我被人家欺負 。 」健全男性

身體對視障女性身體的騷擾或侵害，一

直是女性按摩師工作時最深的恐懼 。 健

全男性身體對健全女性身體的侵犯意

味男女間性別權力不平等的事實 ， 而健

全男性身體對障礙女性身體的侵犯除

了性別問權力的不平等，同時也是一種
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健全身體壓迫障礙身體的展現形式 。 這

種性搔擾的形式體現了女性主義障礙

研究學者常提及的女性身障者面臨的

雙重壓迫現象(Lonsdale， 1990) 。

然而按摩場域性駿騷擾事件帶來

的恐懼較少出現在男性視障按摩師身

上，當男按摩師遇上性騷擾事件有時反

倒成為同儕欽羨的對象 。 田野中筆者聽

從事按摩三十多年的懷才且提到: ，- 有一

次我遇到要脫我褲子一直摸我還說她

想要的女客人，我實在是嚇死了，嚇到

按完回到店裡吃不下飯 ... . . 大家還說

我賺到了怎麼沒有把握機會? J 筆者認

為懷祖的談話呈現按摩場域勞動處境

的性別差異，同樣走來自異性的性騷擾

事件由於工作者的性別身分不同，同儕

對於性耳蚤擾事件的是良知也有差異 。

身體的疆界管理是指女性視障按

摩師運用各種行為避免性騷擾(言語、身

體) ，維持身體接觸的界限，以及處置客

人自然生理反應(勃起現象)、並回拉客

人的性邀約 。 按摩師有時是沉默，有時

利用障礙身分呈現軟弱令人同情的一

函，據以作為按摩時管理身體疆界的方

式 。 不同勞動場域會影響疆界管理的必
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要程度，場域性質也會影響按摩師選用

的管理策略。筆者將受訪者的勞動場域

分為四類:一般按摩店(由私人或社福團

體經營，通常自己有極台人員，按摩室以

木板或是拉簾隔問)、家店合一的按摩店

或工作室(按摩師將家庭起居空間部分

挪為按摩室)、飯店和客人的住所、外

場，依勞動場域逐一說明各項情境管理

策略 。 策略的分類以按摩師使用該策略

目守所處場域作為判準'並不意謂該項技

術不可移轉至其他場域使用 。

一、一般按摩店的身體疆界管理

(一)手勢與施作部位

按摩師施作時必須靠近客人的身

體以便施力，因此工作時按摩師和客人

之間的身體距離便十分靠近 。 這種親近

的身體距離正是客人能輕易才白棋 jlJ 按

摩師身體的房、因。工作時無法改變的身

體距離是導致性騷擾事件發生的重要

因素，因此按摩師遂產生一些應對策

略 。 這些策略幫助按摩師化解性騷擾情

境並順利完成工作，而後獲取工作報

酬 。 中途失明的受訪者阿好，擔任按摩

職訓班講師峙，在課堂向學生叮嚀:

且重蟬的夜~ø.'i!9毒ßjJ! ' 厚

1IIi!9/J!lf;守妥d室主室的話，基本 i!9

手旁才放妥注意 ， í表大版pg fJfý

d夕私， jf此，你要#t吉'JN I!!l ili /J!l 

起紛紛移至幸 fli$ jg ，;;}i#波斯
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成.步走私、伊厚/IJ' 這時候傲的

四釘子為鑽石~j6-"寧波斯 ， i革命

若按#~ø.' 毒ß fJ! !7f J.;( I!!l釘子

街頭妥岔五小 o

多位受訪者表示以往職訓時很少

針對性發擾的議題有較深入討論，因此

筆者對阿好主動傳達細緻的管理策略

戚到驚訝 。 筆者進一步詢問阿好為何在

課堂和學生談到此議題時，阿好表示有

女按摩師告訴她這是工作上很重要的

事情，務必要告知學生，她十分同意 。

筆者認為阿好在職訓時主動向學生提

及該議題，這應該和她自身的性別身分

有關 。 女性按摩師這個身分，使阿好和

她的友人能夠理解女性按摩師真實的

工作處境，因而她主動針對女性按摩師

可能面臨的勃起現象，提供預防方法給

學生 。

按摩師改變施作的身體部位並挾

制客人的雙手也是有效的管理策略 。 受

訪者玉梅因夜盲症視力逐漸退化，在光

線充足處她仍有餘視 ， 進入按摩室則是

全盲狀態 。 在遭遇幾次客人觸摸的騷擾

事件後，她對按摩萌生退意 。 按摩店的

女雇主不斷心理建設並傳授管理策

略: r他如果要跟你這樣按來按去的時

候，你就先不要給他按背部，你就先來

按他的腳 。」 透過玉梅的例子能暸解不

同障礙狀況如何差異化按摩師所處的
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性騷擾情境 。 協助按摩師適應店內環境

長期任職是雇主的重要課題，因此從上

述的訪談看到當玉梅對按摩萌生退意

時，雇主積極協助的解決難題的現象 。

(二)利用疼痛

肢體碰觸有時會使男性客人發生

勃起，按摩師如何覺察勃起呢?除了倚

靠幾餘視力外，按摩師也依賴觸覺 。 二

十九年前即從事按摩的受訪者阿息

說: I 男孩子勃起是很好成覺的啦!他

的四肢還有軀幹的反應不太一樣，他那

個腿的肌肉會收縮，那你一按就心裡就

有底。 」 按摩師透過下列策略妥善化解

尷尬情境並處理生理窘況，領有乙級技

術士執照的小珍說:
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芬芳客人做一傲，@移是

ßl企:ft 一定會#.Jc居所御，結

果弱，雖-#伯君然﹒拜會，治J屁﹒

立起彼f撈起) ，眉毛﹒彼J/t;.之 J1jff.

d徒況，看1'.!.若他d童男-I-#.;.呢:;#: ,-t 

房d夕夜.Jc..i夕 0 1或弱古宮~ ... 屁屍笑豆吏暫R9夕反估

￡花z 妥忍月添吋早可f一，居輯里笈室! i芝革御可才r .1-;( ;( f 

宵JØ屆房吾 J! 正滋頭

今筠野I~原F輝t溺睡ifA彼堂4從聖巫援重從癥 R9，l轄結莒;ç.再鈔

官丟皮撐 7丟然發展~$.JJ;ril芬坐

ff{ 4重灰將時，緒，亭紛他撥了

妥，成是ai:lilt誓狀況妥讓他游

街撈一緝毒賽前生泛芬廓街君

忿，然tfLtt;;f 官廓街漫漫游，

掙 。

討論到勃起現象，阿好接續回應小珍的

談話，她說:

客人石小心妥;iI，f $. fl夕崢

候，客人約-J;..:ft 也會刁r;: J乎意

思 ， tt:，fi，'#一些曾將R9;ti車 ，

你吾吾#他逗留將歸你茅草F

JØ o 茅屋普御;ti:l是票房R9;t

i車，芬一侈r7Jl名rf';t、 iifi至今

谷;t、足三室 ， il~t當;t你再手

古#-#銬子都會復措哼 'il拉克

JJ] ð;r$j 11.; R9 ð;r忿，就會坊'T妥 。

筆者曾詢問兩位受訪者遇到勃起

現象是否戚到尷尬，受訪者皆表示見怪

不怪，反倒是客人比較不好意思，這時

她們反過來要協助轉化情境氛圍 。 籍由

上述訪談可見到按摩師如何轉化其擁

有的身體知識(也就是職訓中被稱為學

科項目的經穴學)作為情境管理工具，當

她們使用經穴學的概念和言詞同時轉

化了工作情境的尷尬氣氛 。

有次小珍遇到不斷開黃腔的客

人，為了讓客人停止令人不悅的行為，

她善用自身的授、視覺的雙重障礙，小珍

說: I 他一直說黃色的，我就按很痛的

穴位讓他唉唉叫，隔壁的師傅後來跟我

說客人叫你按小力一點，我就說我聽力

不好聽不清楚，我以為客人叫我按大力

一點啊! J 障礙多被視為負面的，但上
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述例子授、覺障礙反倒成為小珍故意違

背客人意願時卸責的擋箭牌 。 這裡看到

障礙者所展現的能動性，在按摩床上，

她對不乖的客人給予懲罰，暫時翻轉客

為尊按摩師次之的關緣 。 小珍透過障礙

身分使他得以豁免於社會規範或要求

之外，免除障礙者的行為責任 。這呼應

了過往一些障礙研究指出，障礙身分使

障礙者可以豁免於一般的社會規範、價

值或社會任務之外的觀點 。

(三)善意的謊言與玩笑

按摩師在勞動過程面對客人的言

語騷擾，在職訓班任教的阿好告訴學生

如何回應:

客人 iu ;f;! 喜歡丟茅草b 毒手芳

BS夕，你可TJ-;，(玉手採封t.!frA幸忽妥

IB.. 手心最Ut..t穿~.:F.j乎是許心，你

可TJ;{rg- T侈品 - T o JJt-å是

妥反伊拉Z室，徑;t;ti車 '.tI! 妥從

紛紛紛丟都綴。子才IB..ß 可TJ;{í.f.

:t.l1J 乙 f19t;王老$Á Jt T教育T

J;{姿式去，那是芳是手 足雪紛紛

紛 ， fl. Jf 1t.llfI B于候也表一定是
安Ifi-;t il 貓! øu害他尋h!;A

芳.:Ff!，正當 9位 f

無論是小珍或阿好當她們面對性

騷擾，即使心裡不快也不能大聲。么喝客

人，她們通常必須抑制負面情緒以統
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轉、不直接指責的方式回應，巧妙避開

和客人發生銜突的可能，進而以一種表

面聽似為客人若想的說法制止性騷擾

的延續 。 她們方能在不得罪人的前提

下，巧妙脫離性騷擾情境 。

小珍透l&訣諧的玩笑，避免和客人

正面銜突，又能處理不欲的工作要求 。

她說曾有男客人要求按摩該邊(台語:即

鼠踐部，競關節前側接近腹腔處)

主要 .f11lfIt重妥;t步Jt他是

移 1f)繁 -IftJ ~旨，花，于伊拉客房T

iJ'fl.穿灰輝-tI穆 f 他茅草街

;會室，狀況必須妥f!，辦法是穿伯

石頭，這概是tZ o 成:.ÆJIl 毒手諾119;7

式;Jr7J1l 持裝扮，可fJJ. !你成反必

是~j;f..JJl 子可TJ;{ 押! -~:lfI是

芬坐起電話証師、哥1"<FA穹的人 ， IlfI 

:lfI是 !I;妥鄉的 9位! -1"1; ;r，J必欲

旻1"i電話0'?:等 7

(四)展露專業形象

按摩師藉由展露專業形象來管理

情境 。 受訪者小珍說: r 你講一大堆專

業的話，說你的肌肉你要怎麼調、頭怎

麼樣，講很學術很專業的采西，色男下

次就不會找你 。」 受訪者麗欣在面對客

人邀約外出用餐時，她利用按摩師應守

專業分際作為理由拒絕: r 我現在在工

作，不能擅自離開我的工作崗位，這是

一份很專業的事情，我在服務你，請你
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不要高L來 。」

(五)營造有利按摩師的環境

在職訓班擔任講師的阿好告訴學

員: r 在店裡一人一小間，面對男客人

門就不要反鎖，門稍微打闕，讓客人知

道你這個門不是閥的、不是鎖起來的，

保護我們自己 。」 當麗欣服務一位不斷

開黃腔的客人，按摩店雇主便採取措施

以防患性騷擾情境: r 他(雇主)就叫我們

裡面一個男生，我在裡面做客人，他就

故意在那邊進進出出，就是讓客人覺得

說隔壁就是有人在 。 」

(六)人際網絡中的經驗傳承

女性經常透過女性之間的人際網

絡獲取訊息，女按摩師也是如此傳遞疆

界管理的訊息 。 受訪者麗欣提到 r 有

一次我們就單獨，就是好幾個女生，然

後跟女生的前輩師傅在聊天，她就特別

會教我們怎麼做(處理性騷擾事件) 0 J 

遭受性騷擾是牽涉高隱私的話題，若妥

當事人在公開場合對他人陳述，確實不

容易 。 但在女性按摩師網絡內成員工作

相同能暸解彼此處境，生活交友圈多有

重疊親密互信，使這種經驗不再難以后立

齒，而能坦識分享 。 上述討論是個人非

正式支持系統如何幫助視障者適應職

場的體現，這種益於解決障礙者職場困

境的形式非常值得職業輔導體系重視 。
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二、家店合一的按摩店或工作室的身體

疆界管理

(一)判請言語言扎息

受訪者阿息和哥哥一同開設按摩

店 。 她會透過電話中客人的談話篩選晚

上來店的客人，她說:

成-t-J驛站是當歸客人諸如

果 IT 穹話$.;;r:妥反諾諾妥F

J重昆主令笙撈 ， i衍妥屁jJ;tÆ妥手

電F且它妹妹處，譯官」屁: j" i:l.i.t fIiJ $ 

Á ì.之后于薄，晶宮..J:. tfr ~J-.x立@$. 0 

f旨是白天結d官兵封存這位軍客

人表按合， .j;定會居世也 tÆ.j;這司老J:.

尺級 .t1Al 結A o.Æ.j;車 ，草t ;;r: 從

1 ' jJ; -t-i& 1Jt吸 f

由於阿，車親自接聽電話，她從客人

致電階段便進行性騷擾的風險預防，同

時雇主身分讓阿息有較多抉擇空間，能

自由選擇服務對象 。 當筆者進一步請阿

惠舉出所謂不適合的例子 ， 她說:

將客人他如反差í{，.JJ é.p俘

手才泛 11 ~ -，，:t女 éifi俘芬泛 11

~?成往往吻rJjÆ弱多久崢!s7

.t1' 造成#存從JlI!i何 f 但是如

果吞吞d:..d:..耳欲何.i.til#乎

是志J!l- J事，是ß:J'、崢房、 3令三重

&s夕志A乎是畫、大御手i/#-;多少，

.i.tfliJjJ;屁;;;r: 1紹'fff;;r:接 o
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由於工作的地點屬家店合一的按

摩店，阿辜的明眼父母成為她進行疆界

管理的協助者 。 阿息說: I 尤其是新客

人，他一舉一動我們不知道，必須要有

(明眼)家人看這個客人，人的眼神就可

以知道這個客人心術正不正，如采有家

人的話，客人不會說想、佔兩個盲人便

宜」 。 有別一般按摩店按摩師動用店內

櫃檯人員和其他師傅進行情境管理，在

家店合一場域進行身體疆界管理時被

動員的是家庭成員 。

(二)外場作為篩選客人的場域

另一種家店合一類型的按摩店 ， 一

人獨居的受訪者 ， 缺少明眼人協助，她

如何進行情境管理呢?一位獨居的全

盲女按摩師剛在家開設個人工作室，她

籍由裝設錄影保全設備來規避風險 。 同

樣一人獨居，自認在視障者中視力狀況

較佳的曉楓'採用的管理策略則和前述

全盲女按摩師不同 。 曉楓的工作室座落

大樓內，每位客人都需經過曉楓同意大

樓警衛才會放行 。 曉楓先透過外場觀察

客人的外表、談吐、行為舉止來判斷，

將客人轉介個人工作室服務是否妥

當 。 籍土面兩位受訪者的談話可暸解視

力狀況的差異會影響按摩師選擇的管

理策略 。

研究期間曉楓的工作室自原先的

眷村搬遷至市區大樓，工作室周邊環境
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轉變影響她所選擇的服務對象 。 曉楓

說: I 眷村那邊在一樓，有鄰居也比較

接近外面，出去就是馬路，因為是玻璃

的門外面可以看的進來，這邊不一樣，

門一關上只有我一個...搬過來後，男客

人我就會再考慮史多」 。

聊到獨自一人開設工作室的女按

摩師 ， 受訪者麗春說: I 有些開個人工

作室的女按摩師，除非是女的客人，男

客人她不會接受」 。 曉楓也曾告知作

者 I 除非是在眷村那邊很熟的男客

人，或是像妳這種熟人介紹的，要不 j然

我在大樓這邊不做男生 。 」按摩師用一

種全面拒絕的方式來規避性騷擾 。

三、飯店和客人住所的身體疆界管理

(一)按摩師的手腳並用

工作時使用的按摩床會影響按摩

師採用的策略 。 新式按摩床指床中間有

洞，客人趴臥時將臉都朝下放至洞中，

床的寬度較窄 (圈一 )。 從事按摩二十九

年的阿息，早年工作的飯店和按摩店皆

是配備舊式按摩床( 圖二) ，床的面積較

大 。 阿息工作時跪坐在舊式按摩床上施

作，面對客人趴臥手卻四處亂伸直L模的

情形，她說這種客人我就會用我的

腳壓住他的手，如果他側躺我就用手抓

著他的手，開玩笑的跟他說我抓著你不

然你會四處亂伸，我不好工作 。 」
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國一、新式按摩床

(二)去性化的穿著

早年常至飯店按摩的阿息 ， 提到工

作時的穿著說: r 我就穿個襯衫休閒服

然後穿牛仔褲，天氣冷的時候穿個外

套，這樣才不會讓人家想入非非 . . . J 筆

者詢問受訪者玉箏，對預防性駿擾的想

法峙，她回應: r 你的服裝，不要太暴

露」。 在戰訓班任教的曉楓說 r 在外

場，我都是一件運動上衣、長褲穿著球

鞋 ， 表現出整齊專業，認真工作的樣

子 」。 按摩師避免女性化的穿著(例如裙

子、裝飾亮麗的衣服) ，改以簡單樸素

的衣著以將個人身體去性化預防性騷

擾情境，這和先前提到女醫師避免性騷

擾的經驗相似 。

(三)專屬 女客人的服務
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國二、舊式按摩床

相對於飯店設有極投以及服務人

員，需要時可照應視障按摩師，私人住

家被按摩師認定為風險更高的場域 。 受

訪者阿息說: r 我從來不到往家去按，

因為門鎖上後跑也跑不掉，有事呼喊也

沒有人來幫忙，如果是旅社喊一 聲內

將、服務生都會來 。 」擁有乙級執煦的

曉楓和小珍，她們接受到府服務的邀

約，但僅侷限十分熟識的女性顧客 。

(四)外部援救資源

即使疆界管理策略能作為按摩師

管理性騷擾事件的工具，但按摩師有時

仍發生來不及施展管理策略的危險處

境，這時便必須要靠外部資源來援救 。

受訪者阿車回憶從前到飯店按摩的經

驗，她說: r 那時候我去飯店按 ， 我爸
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爸或哥哥會坐在飯店一樓極台旁的椅

子等我，如果超過時間我還沒出來她們

就會叫櫃檯土去看看 。」 由按摩師自述

的回憶傳記也呼應了阿息的說法 ，玉燕

在 <抓龍的日子>一文中提到飯店按

摩遭遇性騷擾峙的情形，曾提到老闊的

援救:

:ff - @l ff fJi. Jð .të - 1.進丟

本人屁﹒月.të芬泛 :ff級企去?

t走到'i'7li人:ff!是飯.#， tí夕，泛J步于于

IJJ級全是拳的 。 ......本人夾住4富

的手 ， 或房汐!Eit@lj;主H手 o 治

Jlfi、掙ßJ. l蓋在豆F妥 ，vf! 1.立的鈕

哥拉扣菇、范進侈的結哥拉 。 他/lÞfJtt

d幸的J.疚'.të畫畫咬他 是巷

口 o ......茶几止的宮語尖，然拿

起 ， 有TSE是.të tiJ ~x.. ;是#♂后

才會 tr.71T~長 ft j;幸的 。 或是古做一本

注意立 $1韌ß ;f1l !fr.7戶7拼命11

M路 。

四、外場的身體疆界管理

外場多設於公共場所，按摩師彼此

比鄰站立對趴坐在折疊式按摩椅上的

客人施作 。 場地的特性，使按摩師必須

進行情境管理的必要也隨之降低 。 因此

受訪者在訪談中未對如何在外場進行

情境管理一享有著墨 。

結論與建議
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兔於被性騷擾應是一項受保障的

基本人權，性搔擾防治法的建制 !!p體現

此一精神 。 由於按摩的職業特性，性騷

擾防治法的法定內容未必能完全適用

視障按摩師處理性騷擾情境的需要 。 女

性視障按摩師面對轉業困難和常見的

性騷擾情境，她們遂產生一套工作時管

理身體疆界的策略，這些策略也隨著工

作環境的差異而有所轉變。此外本研究

呈現有別以往的障礙者面貌， 以往障礙

者常被視為軟弱、依賴、需要幫助的一

群，在研究中我們可以看到視障者如何

在工作中主動管理工作情境，甚至有時

翻轉障礙者與非障礙者闊的階序關像 。

既然按摩是視F幸者主要從事的職

類，性騷擾是按摩工作中難以避免的課

題，筆者認為視障按摩的職前訓練課程

和在職訓練課程皆應涵蓋性騷擾議題

的討論及教授處理策略 。
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探討女性視障按摩師維持勞動峙的身體鼓界
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Abstract 

Direct body contact and closed working space sometimes made b[ind masseuses 

vulnerab[e to sexua[ harassments. Some studies a[so show that sexual harassments 

happened to fema[es more often than ma[es. Blind masseuses have no other choice but 

to continue their current job because of finding another jobs are more difficul t. 

Therefore, they have some tactics about their body boundaries when they encounter 

harassments at work. These tactics are important parts in their labor. The pu中ose ofthis 

study is to discuss how b[ind masseuses maintain the body boundaries. The research 

methods of this study invo[ved in-depth interview and participatory observation. Eight 

blind masseuses, one masseur, and two signÌficant persons are interviewed. Their 

workplaces are divided into four difIerent categories. We argue that blind masseuses use 

difIerent tactics according to the workplaces they are situated. 

Keywords: Blind massage, blind masseuses, labor, sexual harassments 
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